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REPORTAGEM DE CAPA

A época da desinformacao

[HE | AT

0 Tribunal Superior
Eleitoral levou mais de
LiFTh 20 paia ponir o
disparo em massa de
mensagens politicas
vin WhatsApp,
einbora a denincia
tenha dde apontada
na eleicho de 2018

& | Waler | Sesti-leirs, 28 de ievereing de SERHD
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Mentiras e boatos
abastecem o motor
da economia
digital, influenciam
eleicOes e abalama
democracia, em um
cenario onde fatos
perdem relevancia.
Por Laura
Greenhalgh, parao
Valor, de Sao Paulo

a pelo menos meio século, habitan-

tes deste plancta eslérico percebe-

ram que a humanidade caminhava

a passos largos para a era da infor-
macao, Assim a aldeia global, preconizada pe-
lo escritor canadense Marshall Mcluhan
(1911-1980), nos anos 1960, fol tecendo sua
trama ce proximidades, numa utopia envol-
vente — ainda que um outro ¢scritor, o britd-
nico Eric Arthur Blair { 1903-1950), mais co-
nhecido como George Orwell, ji houvesse
alertado para os riscos de um mundo hiperco-
nectacdo no célebre * 1984" livio publicado no
fim dos anos 1940, No mundo pos-guerra,
Orwell ofereceu a antevisio de uma distopia
[uturista, passivel de novas e inusitadas for-
mas de totalitarismo,

Hoje a humanidade comeca a e dar
conla de am lempo gue muitos vém cha-
mando de "a era da desinformagio”, Tra-
HELT I;]l.' LURRRTY I'IL':I_'_.II,‘..II] ol FCTHARS 1||!.l]l'|b|l' I]H
que se falou ha 50 anos, com surpresas ¢
complexidades inimagindveis,

“0 iPhone tem 10 anos de idade, o Twit-
ter tem 12, ¢ o Facebook, 14. A historia
MOosrou que ‘o meio & a mensagem’ |con-
ceilo de MacLuhan] ¢ que mudancas cata-
clismicas ocorrem na sociedade pela ma-
nera como nos comunicamos, Comeca-
mos a nos indagar como 0 momento gue
vivemos agora se diferencia de outros )i vi-
vidos no tempo” — esta € a questio inicial
de um estudo sobre desinformacio, “The
Fight Against Disinformation in the US: A
Landscape Analysis®, realizado em 2018
por pesquisadores do Shorenstein Center
on Media, Politics and Public Policy, da
Universicade de Harvard,

Mas o que vem a ser a "desinformacao”™?
As lentativas de delimcio sao inesgolivens,
mas basicamente tem a ver com sistemas de
ETITI[lliH.li-I[J [ 1'1.'1"-1.'I!'|i.||.i|.[|'i-l.|il‘ [IL' IE'Il'I'I.‘n.I..!."l‘I'IH
nas gpuais a verdade dos latos perde relevan-
cla para o eleito imediato que tais mensa-
|._||'I..'I'I.'1 |J":1 SallTh EXCICeT [ g F118; iI|JL'r'IiI‘-. =l Ii‘.ll'l' 4]
receptor, como também sobre o emissor
clas mesmas. Pode soar complexo, mas esse
fendmeno se manilesta corrigueirimenie
navida de uma pessoa conectada.

l'"l.!j.:l.ll'l!l'.i'\ |]l'.'[':|_:lll'|[il'-i: |:HZII' 1.|'IlL' TRERS "-.L']I‘Ii-
mos “perdidos” ou “desonentados™ diante
cla massa de dados a que estamos expostos
colidianamente? Por que identilicamos a
presenca de informacio falsa em nossos
celulares e computadores e, mesmo assim,
paramos para olhar, ler ¢ passar adiante?
or que, ao fim do dia, idamos com a sen-
sacio ambigua de muito saber e nada sa-
ber? Segundo consultonas, a desinforma-
¢do ji € o principal motor da economia di-
gital — 25% da economia global —, que ge-
ra lucros estratosféricos com a monehza-
cao de dados, além de abrir novas frontei-
ras para o mercado publicitino.

Craig Silverman, um dos editores inter-
nacionais da plataforma Buzzleed, costu-
ma ubilizar uma expressiao onginal para
explicar esse universo de fabulosos negd-
clos: a "economia da atencdo”. Lm outras
i'-ll-"-'ld"'l, l..IIIl.I "-.I.':._[l.ll'l-ll“l lllll.' Il.I'-.'h.II'III.lH E_Illl-
gados & web vale dinheiro, [ como se o
II'II'IIHI [REITES '.i[l” LM NSS40 SImMar |il|i"l'|l"1.
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Para Dipayan Ghosh,
ex-consultor do
Facehoolk, & pecossdria

reforcara privacidade
dos cldadl Sos & exlgir

COMKD &S SMpFELAs
liclasn com dawdos

& Walew

computadores ¢ outros aparelhos on-line
tenhia virado wma ey de commmuodity
nos mercados digitais, Quanto estd valen
da a atencio das pessoas hoje?

Detalbe: ma média, em 58% do lempo
quie passamos navegando por sites e bus-
Cal e i:l[.tl.lhllrll..l'-. tle i ompariilliamento, re-
cebemos informagdes dirigidas que nem
sequer solicitamos. Esse indice alcanga 700
do fempa de navegagio no YouTube, pors
exemplo. Somos monitorados em nossos
inleresses ¢ |:||:|'~|r||.'r||.|.|-. I.H'I'h:ll"-. |||1|||.|"|-
dos a comportamentos

Hoje a desinformacio on-line se manifes-
ta em gualguer dominie da ativicdade -
mana, Vem direcionando 8 comunicagio
palitica em indmeros paises, influenciando
resiiliackos eleitorans e abalanco on alieerces
'.Iul"a I.I.I.' T el Bads |IE.II:I|1:, LE] III.II' al 1|1_"'|||1l'!|l'
g Ao cuer & linha direta com as massas

"Moo seria correlo dizer que as grandes pla-
faformas digitads propiciaram, no plano poli-
tico, esa iracionalidade que parcce crescer
i sociedlade, Mas elas dinamicam os menca-
clos dlgzitals que hoje lucram oam as dissises
socials, 4 alimentacio de falsas crencas ¢ a
frgementogio de audibnoas”, weundo alie
ma o estiid o “Digital Deceit” [Desencanto Dh
:,.:iL.|| ), Larrilein alas Shaorvavs e § el

m dlow antosres dis asiado ©
G, ex-conqultor do Faceboak & conselhed -
pinilisen jari shilenle amencaio Barack Dsiima
fpara a drea de tecnologia, nos tempos da Casa
Baanci, End resdstaclo pebo Valor, Ghaosh se ma-
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“A politica entrou na
categoriado
espetaculo, dos
afagos ao eqo, das
manipulacoes”,
afirma o professor da
USP Eugénio Bucci

nifeston solre o sepuinte paracoxo: o intermet
cresceul ¢ se consolidou com a grande re
ilefleda |:||||1|.||.|l Al CUEeCLaE :||_|||1_|| il
duos ande quer gue estejam e desde haga con-
digdes para tanto

M enlanto, cm ves de juntar, hoje os mer
cados digitais dividem as pessoas com base
em perfis peicoligicos delinidos. por algaorit -
micd, crandoe “michos” para os quas shoencde-
recaclas mensagens beitas sob medida Para
[P FRR T ST} e s |_~;|1||.|~.. (LRSI R
tit ebeito, Para isso, vale falsear a realidade ¢
it ||-1|r||.-|;.1| Wl FTaLER i il |'1l||I|.|-:|I|I|' il s
instale coamio verchacle ma manie das piesscods
como encnou |oseph Goeblels | 18907 1945 ),
i pnrdsbiee ol |r||:-||.||,;.|||1|.| e Hinle Impu' e
vocado por lguras plblicas no Brasi

O dnieo jeito e lickar com os periggos da

segmentacao de audiencia e dos contetidos
direcionados serd relorgar a privecedade dos
cidaddos, comecando por exigir mais trans-
[uarence il CONTID i CHITEas liglam cosimy
dados pessoars”, diz Ghosh, Ao mesmo tempo,
o professor de Harvard alerta que o combate §
desinformacio nikn pode fiear resirio o
mundo empresarial ¢ nem 3s plataformas
ar-ling [(eoodzle, Facehook, YouTube, Insta-
gram ¢ oulrs ). Esse combate deveria resulyar
dhe wma agho conjunta englobamdo a partici
pagn de povernos, de begsladones e da socie-
dade como um todo. A desinformacio digital
coloca diante de nds a necessidade urgente de
WM COmITalo Soa1al [aEa A inlernel o

Para Ghosh, s« conlrato sockal |:|||.1.:i~\..|.-
na ser construido sobre trés pillares: trans-
paréncia (tedo cidadao tem o direito de sa-
ber quem estd influenciando suas escolhas
pessoais e visdes pallticas); privacidade ([ 1o-
ey chclnd o precis saber comio s dodos
estdo sendo coletados, usados ¢ até moneti-
zados) e competiclo (as pessoas devem
pontar com mdliplos canais para se infor-
miar & compartilhar no meio digital )

[‘I W Teear Ell“‘lﬂr IH'I:!I."'N'I L'|1||.'|||Ii:l::| Liniid
e s ||1|1| al 1'|11[:||:|"laL"- CAMITRLE :llﬂl'*"h'_ I'ul.‘l =
book ¢ Amazon, avaliadas na casa dos tm-
Ihdkes dle dislares ¢ eriticadas por formagio
de monopdlio. Suas receitas jJi superam as
el indiistria do petrdleo no mumdo. Porém,
SE SR CITIreaas eslan se saindo Bem num
mercado com baixa regulamentacio, por
gquee invenilar regras? As iganies da inlernet
preservam sua privacidade e destinam lor
tinas para manter o sigilo do negbcio — 5o
.I|I|'|1|.|.||F i |1Il|:|| -Ij:l'llhl:.ll."'ll'll"\ |||_|f||l|'|||||||"

Enquanto 1sso, a desinformacio aprovel-
1al |-||I:1.|"'| HL ﬂ!JIFI‘II.IIIHLI':II.'\ rhll.l Sl ':'\:IJ.III.-
dir, ivariavelmente ocultando interesses
Propagtal histGrias [alsas, crencas infunda
ilas, “lake news™ et € justamente o gue le-
v a milhoes de visualizagdes ¢ comparti-
Thamenios, "Acho que estamos Jpenas ven:
v a posnta o iceberg, ou melhor, do [
ke, avalia Lawura Maopies, doretora de
campanhas da Avaaz, uma organizacio so-
cial sem fins lucrativos gue promove o ati
vismo global por meio de petigoes on-line
em defesa de grandes causas
phi, commbate as mudangas climaticas, pro-
te¢do animal, defesa dos direttos hiimanos

Esta orgamizacio global (com sede nos
Fstailos Ulnidos ¢ wim Gime alivo o Beasil )
vem concentrando edforcos e recursos no
L |||'|1|:||I|l' :I I.II"'-FIIIIII111|l|,.|II|. IJI"',:"'IHI‘“ HI‘I“'

por exem

e, Em 20018, por exemplo, a Avaar divil-
gou um estuda valtado para o Bragil, em
R AR S bl adle Beasibetia el livi
nizagdes ¢ o [bope, A ideia era entender pos
LY L1 R lIIII-H e ele wascimagido calram tao dis-

ticamente no pais [gue j§ teve 0 malor pros
grarma de imunizagdes do mundo), iraeen-
do de volta doengas que haviam sido con-
trodaclas, Emv 20015, o indices de vac i||.|-;|.'|.||
de sarampo eram de 96%; baixaram para
57% em 2019, O mesmo vale para a polio-
miclite — 95% em 2015; 51X em 20145,

Destudo acabou revelando uma enxurra-
dla dle noticias falwas sobre vacinas nas redes
ROCIANS = MEnnras coimo "o wimas do caneer
eslid presenie em vacinas”, "o autismo € con-
seqiencia das vacinas”, "vacinas sio parfe
de um compld mundial para matar pessoas
¢ fazer controle da populagio”™ — ¢ por ai
vil, Trabalhando com capec 1alisras, a Aviaaz
Lo '\-l;"_'llill £ ||1;;._'|.|| a urm cleterminaco 1P ln-
temet Protocol, aidentilicacioinica de um
computador conectado 3 rede ), em seguida
a0 CIF de um determinado vsuinio de rede
wocial denrificando o maior difusor de
mentiras solire vacinas no Brasil,

Trata-se de um homem de meta-idade que
s¢ Apresenta como terapeuta naturalista, Em
sibe, el olereee lveos ¢ produios, alémde sero
profagonista de videos exibidos no YouTube
use geraram vinos compartilhamenios. Des-
':1||Ir'|1L"'¢l.'_ =N r11IIHIF -III'I |."'|||':I||F_ IIIIL' s I“I'
mem mantém vinculos com um grupo ameri-
cani il ]1[1'H'|I|1|:'|'H. i EErsins, i 5._r||||1r|.u|n'\-||||n.|
AvaazSElmfThope, 1 35 dos entrevistados dei
KA I.II."‘".' VACIFRLT CF f.IL' VERCINAr LT cren-
3% JUSAATMTI & CPET ()UH: vacinar & thirsne-
cessino ¢ 48% admitem que se informam so-
|1: U VRl TRl 10 regles socials

Mas EVA, o site boi banido e tirado do ar. No
Brasil, o contetdo falacioso conseguiu migras
|||'||a| ||‘|l!l”‘-l||.' ': |l||'|||':.|""-"4' 11 Illi'llii‘ll I :||a11||l"||‘
Varella no programa "Fantistico” (Rede Glo-
b, "as pessoas estio sendo enganadas, leva-
das a consumir produtos alternativos ¢ espe-
rar curas milagrosas, Qe dissemina [alsicla-
dles em o relagdo ds vacinas comebe crimie”, Mo
Congresso Macional, a CIM das Fake News, em
fase de elaborcho de relatdrio, recomendard
penas elevadas aos que disseminarem Falsica-
des sobre satide, ¢ o comisaio I;..||].|||||_-|||.||
ainda quier auvie Varella solbire o assunto

A desinformacho jd acionod sia maguina
mierriifera enn relagdo ao coronavines, dissemi-
nands mentiras como a de gque se trata de um
comd patrocinsdo pels Fandascio Bill and
hclina Gares para Bazer explodir a venda de
vacinas pelo mundo, Ou alardeando rata
prvenis albermtives grara o indechecins, 5 lase
de alho ou Sgia sanitira. Para conter a para
11kl l|{||'||'¢I [ o, G | |||'l|l|||?||| il ||:||.||||1 :l'.' -LILI'
a Onganizmao Mundial da SiGde

COndS) 14 estd trabalhando com as gigantes
ilas monlis soctabs, commio Faoe bsook ¢ Ninlerest

s estuclos da Avaar sobre desmlormacio
comeganim com o Brexil, prosseguiram na

e

campanha presidencial americana de 2006, 3
passaram pelo universe dos “gillets jaunes”
[coletes amarelos] na Franca ¢ mantém como
fows peTiianenie o chesg imbenlo dli disciira
negacionsia em relacio a mudanca chmits-
ca. Pesquisadores constataram que o YouTube
dissemina videos negando que o plancta estd
ameagado pelos niveis das emissdes de carbo-
i, por dematamento, estresse hidrico, po-
o atmoslénca eic. E verificaram fjue fas
wicheos — miilos vao além do celicisimo ecold
Eion 30 Propagar mentiras = Jparcoeram ao
Lido de antincios de marcas como Greenpea-
o Dancne, Decathlon, sem CJURE S SIS i ]
L o 1] HIEII::I IIII!II:"'IJI:LI-«. |"|. .q.'l'.lll.l'. I&im i:ll'l!:lvl. k=
radlo alertar sobre essas siluacies,

M comumniclade da inbernet, )i s formaou o
consense de que 3 desinformagio nio deve
ser wista como kendmeno deoldgioo mera-
mente, sté porgue b sempre quem esteja liu-
crandocom cla, Desinformar abriu uma cspe-
cie de corrida pelo ouro, “Por 1580 ei5a epide-
mia se alastra pelo munde”, afirma Laura Mo-
ras, “Sio laksidades, informagoes tiradas de
confexto, naratvas montadas, manipuls
LB, 'ul.'HL|a-|l.'1r|.|||I.||||l:'||a-l-'I|I|. Fesss ¢ |I|'|1:-|.'\-:|ir|.-
Ihl ol |r|!l| |:|'||1.|.||| L!ul. ||IJI|1I|I.|| r:l|:|,'...'||1|| ol I" Hatinkan
absurdoque as pessoas CoOmMEecam a se pergun-
lar '|'.|H'||u' acreditar, alinal®, Isso i um fson
tremendo para a democracia nomumdo.”

Sobre esse terreno tem se debrugado o
jorrmalista, escritor ¢ professor da Escola de
Comunicagdes e Artes da USP Eugénio Bue-
el ele “Existe Democracia Ssem Verdl-

de Factual 7 [ Ed. Estagio das Letras e Cores)
Bucei analisa, enire oulros aspecios, o gue
terd mudado na relagio entre governantes ¢
j_l||n|.'|r:|.|||1|\ MEsles Dempos de "lake pows
Comeca por fazer uma distingio entre poli-
tica ¢ democracia, "A politica precede a de
mocracia, vem dos tempos de Matio e Aris-
thteles. J4 a democracia tal como a conhece-
mins, il seja, a prevaléncia da maioria, res-
gruardaddos os direiios das minonas, & invens
chodo século XIX', diz. "Acreditamos na de
mocracia como alzo natural, gue deve cair
do céu, mas ndo & assim. Democracia ainda
& onian FECemie, rascunhada ¢ ndo acabada,”

P B 1'I.|".l.'|111II|.1 deEmacT i i Sshema
Ul 3¢ POl em latos ¢ escolhas racionais, ela
s¢ expressa por mew da vontade dos cida-
o, 56 que, com o desenvolvimento do capi-
talisme ¢ da sociedade de consumo, afirma, o
campo da vontade foi invadido pelo campo
do desejo, “Isso seve dlamamente na publicida-
de, com suas promessas de luxa, belicudade e
gora,” Oque Buca localiza, agora, € a entrada
ala poslitica na dimansiio dio desejo

"A paalftica entrou na caregoria do espetiou
les, eloss alageors ao e, dis s ipulagiies, o
1%5%0F 1% IH"'«"-I s 50 DIWEEIR irL"-.al 190 A LR '1| na I.I.I'
maneira tho apaixonada, querendo amar o
candhclato e meaar o adversano, Beoehem via
WhatsApp informagdes deliberadamente e
rackis, mas sentem pricer cm repassli-las”, diz
SO prasl e & cpoe o dloesee jo b & Bom oo
Iheiro nessas horas, Ele é pulsional, libidinal,
1siind s r:l.l e W III.I' i I“I Ii:l i II.J-I Hs Ly

s

Yt i - Bed i, JH O B

"Sdo falsidades,
informausgies Hradas

de contexto,

narrativas montadas,
meanipiilagies, serpre
ocultando interesses”,
diz Lna Morais,

direbora de
campaiiias da Avanz
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D cientista

Hogan desemvalveu
aplicativos para a
Cambridge Analytica
dando acesso a dados

dle maaks de B0

milhdes de iswirios

do Facohook

s

dba infincia ndoestd respondendo mas”

Essa andlise comunicacsonalfpaolitica en-
contra paralelos na neurociéncia, Pesquisa-
ddores da Brain & Rehavior Research Founda-
non (com sede em Nova York, ela atua glo-
balmente no campo da satde mental) t¢m
voltado no tempo ao rever experimentos
doz anos 1950 sobre condicionamentos,
conduzidos pelo psicdlogn B E Skinner
|: DS | i F i.l.ml':l.mqul.u.n'uw4.'nn'||:1 VIveT
a vidla que se quer, fugindo da captura inces-
sante das mensagens dingidas? Somos, de
fato, livres, considerando um mercado de al-
ta performance, gue vive de atraire vender a
MROASa Alencat " U uso XCessivo s reles 40
clais causa vicio no patamar da compulsio
POT SEX0, COMPras ou videogames !

Impossivel cravar que rede social causa
vicin, elizem esses neurocientisias, ainda
que as razdes do o excesive sejam as
s Midas 1.|1' [RI§ gdid E'i]:l’l:l'h- 1|1.' tlt‘]::'li:lf‘lh ik,
COMG SUPErar expenéncias negativas, con-
viver com a soliddo, ulirapassar perdas, me-
Ihorar a autoimagem. Depois de iciar com
o grupos da pesquisa, avaliande aré mu-
dangas de humor em relagho b privagio do
fempe de conesdo ¢ compantillamento
on-line, esses estudiosos afirmaram: 5% dos
acbolescenies wsuirios de medes sociais apre:
LA AT Sini n:|3|'|.'|~.1[:-|1r|!|-r|||.'|.-:"n-:"i.."| "I-"‘l:u]r
tanda esse percentual para o mundo de ho-
j [ entendeimons e as '\I:lrl.l-lll-lll"\ I!I.Ihl [ LW |
dependéncia, com evidente comprometi-
mienioda satdle |111'|:|I.||_L:|.|u.|| T [aer regrula-

L

B WelaF | Seulacbries S de Tevw i e SN

mentacies povernamendais similares s da
ingliistria do tabaco”, conclui o trabalhe,

E comum ouvir no mundo das platafor-
mas chigitais gque uma eoisa & desinforma-
fdo, outra coisa € privacidade de dados.
Executivos dessas plataformas — enftrevis-
tados pelo Valor no Brasil, porém instrui-
dos por suas empresas globais a ndo falar
publicamente — iralam esses dods temas
LI ll-l'l|1.|r|.'ll11i'lllt1h ienlacloa, sy exEme-
plar € exibido no documentino *Privacida-
de Hackeada®™, produzide pela Metlin
mostrando como a empresa de andlise de
dados Cambridge Analytica atuou de for-
ma obscura, ¢ com alta carga de desinfor-
magio, desde a cleiciho presidencial de
206 nos EUA — quando teve acesso a mi-
Thives de dados de cidadios de forma nada
transparenie, “5Se nao howver rerulacio no
swetor, a sociedade continuard a ser explora-
11.| CENTG WETE ;..;_r.1|1:|lr.' j.l.r.iql.l O erlde o
democracia reage para quebrar o8 mono-
pilios de extragdo de dados™, diz Bucc,

O Mindstério da Justica ¢ Seguranga Pablica,
por meio da Secretaria Nacional do Consumi
dor (Senacon ), aplicou multa de RS 6,6 mi-
[hises wo Faoebook cm desembeo dioano pas-
sacho, resultante de uma mvestigacio sobre o
ocommparfilhamento megular de informagoes
11:‘n'|lm.i:|::n.i}r1'|i~i-|"u‘lln TEPTT & VT S0P O CAS0
da Cambriclge Analytica, segundo o gual da-
dliws che brasileiros i Facehaosnk D oram sido e
passados 3 empresa pelo cienfista amernicano
Abeksands HI:P;LT'.H] Controvertscla I"|;|,l"||r.|I e

LR L

»

aedemia diplomas das universidades da Cali-
frnia, de Hong Kong, de %o Peersburgo e de
Cambridge. Fol ele quem desenvolveu aplica-
tisvos para a Cambridge Analytica dando aces-
s0 3 dados de mais de B0 milhdes de uswinos
do Facebook — a Cambridge Analytica [oi pre
sulida por Steve Bannon, ex-cstrategista de
Trump na Casa Branca, hoje saudado como
i por filhos do presidente Bolsonar

(1 Eacehank dir e et “avaliandos wuas
opgoes legais” e ndo confinma se ird recormer
da decsio mimistenal. Extrachoalmente, a
plataforma terda sido enganada por Kogan,
com quem havia feito um acordo de trans-
feréncia de dados que ndo previa a utiliza-
i dos mesmos pela Cambndge Analytica.
he-ge que ndo hi evidénoas de que essas
informagoes foram repassadas para a em-
presa de Bannon « que os uswsinos brasile-
ros fiveram a opgio de compartilhar, ou
1:|.-lr:. SN |rrl|-:l|!|li-:n |:|.||:||n il 1.|I|.' wELS @iTii-
gos, quando comvidados pela plataforma.
Um exemplo de que clicar em "aceito”™ pn-rli:
ser mats complexo do gue se imagin,

(3 acesso a dados, de cidadios comuns a
chefes de Estado, tornou-se crucial para a
formacio das “filter bubbles™ — dados ali-
mentam o aprendizado constante dos algo-
riLmos, gquee por suia ves oniam perfis psicoli-
gieos para conktitue aucdiéneias fque pen
s iz Formaa semelhante [ inclusive na poli-
lie .|':-_1.l|1|'-||~\.1ul'|'||:u R BT CH TR l:u Wi s |r||'-
vistos ou mesmo induzidos ldealmente, au-
diéncias segmentacas devem ser conslante-
mente ativadas para gerar reacdes, Para gue
is=0 ooorra, a distorgio dos fatos funciona
mieii by melhor do gue a precisiodeles, Eeiso
pengo: desinformar poderd se tornar mais
atracnie ¢ lucrative deogpue informar,

“00 Brasil gosta maito da intemet. Fam dos
palses que mais navega em redes sociais no
miingln (56 perde para Rlipinas, segundo a
pesgiuisa GlobalWeblndex ) Obrasileiro deixa
de comer para comprar celular, Mas serd que
cle estd preparado para lidar com fanta desin
formagio” A pergunta € do advogado Bena-
o Cipmece Blum, referdnaia jurichca no mundo
das teenologias. Ele antecipa a resposta; "Nio
estl preparado”, Blum acha que o Estaco bra-
sibeiro devenia imvestir pesado em educagio
eliggilal, “mis a verdade ¢ £ 5w b seoale-
©F AU, Nen Em OUETas partes”,

Além de acompanhar os debates parla-
imvienibaies e Do da legisligio para o se-
tor — como a entrada em vigor da Lei Geral
e Mrotegio de Diaddos, cim agosio el s

Liovaelvopgadlo vive em sen eseritdrio o dis a
dia de empresas atropeladas pela desinfor-
v, Vil mas o jogos de interesses, mad- ¢
ejou concorrencia desleal, situacdes cada
v mals fregquenies no mundo dos negd-

cios, 530 intimeras empresas surpreendidas
por videos lalsos envolvendo integrantes da
diretoria, simulacio de produtos fora dava-
liclacle ons dlas mosrmas, vingancas de ex-ami-
ROG Ol eX-conjuges de executivos — Jefi bez-
£os, 0 todo-poderoso dono da Amazon, an
da is voltas com o contetdo surrupiado de
um dos seus celulares, revelando inclusive
imnagens ¢ didlogros intimos,

“Wamiaos sem pre & fl relca '|'u.~|:|| o I (R
desses conteddos, bem como a responsabi-
lizacio dos seus autores. Mo entanto, esses
caluniadores poderio ser condenados a pe-
nas baixissimas, um, dois anos de detengio
lsso ndo & nada. Indenizaches aré agora
também sdo muito baixas®, diz Blum., “Mes-
mo que a empresa cologque a sua versio na
weh, o contetdo fake’ jitera viralizado, tor-
nando impossivel recolocar a wrdade dos
Faros, As empresas gritam, mas o Sudio das
Take news' & mads forte.” Ele i-l eslli s
pado com a onda de “"deep fakes” que pode-
rd se disseminar nas proximas eleigdes bra-
sileiras — shovideos com sofisticads adulie-
ragho de som e imagem, capazes de colocar
Falsas dincrirsas na boca das pressoas,

A sociedade proecisaria estar mais informa-
da sohre essas falsificacdes, na visdo do advo-
il O praiis comta commy mans de 120 milhdes
= Pessnas conect aclas e 230 muilhdes de celu
lares emn wsin, A Laxa e postagem cm g &
CHCT Ve is A |:!|n|l|l|.' a el chios p.l.iu."-
“Brasileiro tem a mania de dar parabéns em
LT this Wh.::h.ﬁp'l. IR VeRes M snincloe
conversas de abalho ¢ ampliande o vaivém
de mensagens, Por que ndo faz isso inbox'T O
celular sempre nas mdos faimbém e a ver
com a mobilidade em nossas cidades; paradas
niws engrartalamentog, as [resaruEs Vil posiar ¢
compartilhar mais.” Dt aspecho a conside-
rar, segundo Blum, sio sinais de uso das redes
sepCian iy, oo desinformagio, pebs crime oaga-
nizado, embora ndo se conheca a real dimen-
adoriln |'|-I|'|h|1'|'|.1.|

Entre avangos e retrocessos, o Brasil busca
[T} Il,'Rh]..“‘.H:I fue .II:'\FIII,H'HI.I aos dlesalios
da evalugho tecnoldgich — sempre mals ve-
lone choy qque o b dio Conggresso, Vale citara
Lieh Caroslina Dieckmamn, de 200 2, guee tipifi-
ca crimes informdticos, ¢ o Marco Civil da
lotiErmed, e .IIHF-‘I.:"IL' fraita da Mungho social
da rede, passando por neutralidade, priva-
cidade, iberdade de expressdo, responsabi-
liddadhe civil de psudicios ¢ provedores — s
duas leis foram sancionadas pela ex-presi
lenie Dilma Boussell

"Sempre se pode melhorar a lel brosiled-
ra", diz o advogado, "Multas brandas para
propagadones de mentiras ndo esolvem
Precisamos de penas e mulias fortes, Da par
G s aplicag s, cosma Gesogele @ Facelsonk,

Pl T R

"0 brasileiro deixa de
comer para comprar
celular. Mas sera que
esta preparado para
lidar com tanta
desinformacao?’, diz
Renato Blum

precisamaos de maior colaboragio, afinal, a
desinformacio com o tempa serd wm grave
problema lambém para essas empresas,
Cuanto ans fribunais brasileiros, eles pas-
sam a atuar de forma mais efetivi” E espera-
do que atuem de forma mais rdpida, tam-
bém. O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) le
wol mans de uim ano [para pl:llil:ll:l v |r|||'|i|: 0o
dispars em niassa de mensagens de camipa-
nhas politicas via WhatsApp, embora a de-
miincia dessa bregulanidade tenha sido
apontada durante a eleicho presidencial de
2018, el fosp vl “Foll ale 5. Pauls®

Trinda st fcnins Dalsas sosbae vacinas o Brasil
geraram 24 milhdes de visualizagdes no You:
Tubwr, 235 miilladsies cbie wisialiagdes mis Facie
book, fora 578 mil compartithamenios. Ses-
sennla o e videos antivacinagdo alcangaram

9.2 milhdes devisuahzagdes, Foram computa-
alow muads de 1,6 mil links conbririos 3s imni-
sacoees — nkimeros trados do estudo Aviaz so-
bre dlesinformuagiio, "Serd preciso aggir ripidio:
1.||1Ii|._'|1'l sistematicamente on contedidos [l
sos, através do 'fact checlang’, cobrar das pla-
talirmas '.III||.|I,|','||;‘I.':III,"\ claras sobre Take |'||;".l.|'h.l|
mostrar ogque € robd e o gue & humano, desin-
toxicar algoritmos ¢ criar marcos legais de-
e ralions, erviamiera Lavra Moraes

Mum tempo em que mentiras sao propa-
waclas e I|.'|:||.'I||:|..|l. para s irandformar em
verdades de ocastdo, aindistriado " Tact che-
chking” 56 [az crescer pelo mundo, Os servi-
o dlessas ermpresas abnda sio considerados
caros, por ser uma atividade predominante-
mente humana — algoriimos, pelo giie s wa-
be, atnda ndo estio preparados para separar
verdlacle ¢ mentira, Mas gual sei o luiuro de
ima seciedade atravessada porinformaghes
cotidianamente carentes de venficagio?

Bucct wi com reservas essa perspectiva, mes-
mio reconhecendo que o “lact checking”, co-
I'I'Il:lIII'I|Jl|.|"|-l:I:.I.d'I.ILIhl."ll.l'lll:l.lnl..lll bemm, A e -
ta quee s a imprensa livee depender de "fact
checlang”, ou seja, de clvecar tido a todo mo-
pnseiion, el perderd o sia raeio Glima de ser,
para e converter numa besta-Fera positivista”
Para Bucel, o verdude Tactual nlbo se pesalve
LTI AUTIELAGOES cmpiricis, poeridials ¢ nem
tampowes s resumie aos Latos, ALé por ivio ela
sl g dlelate plldlion. "Seja comi Tor,
verdacle, ela mesma, jamais estard alojacla a
ek dlistdmacia ele o distorgies” ®

S ddiia, PHile lrwriaiin ibe MK

A desinformacio jd

acionou sua manuina
eim relagho ao

mentiras como a de
que s trata de um

comphi de Bill Gates
para vender vacinas

Walew W
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